BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE BBT
OFFiICE FEDERAL DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DE LA TECHNOLOGIE
UFFICIO FEDERALE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE E DELLA TECNOLOGIA

PRUFUNGSORDNUNG

Uber die

Héhere Fachpriifung fiir Hausmeisterin / Hausmeister

vom 07 Mir 2005

Gestltzt auf Artikel 28 Absatz 2 des Bundesgesetzes iber die Berufsbildung vom 13. De-
zember 2002 erlasst die Tragerschaft nach Ziffer 1.2 folgende Prifungsordnung:
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ALLGEMEINES

Zweck der Priifung

Durch die héhere Fachpriifung soll festgestelit werden, ob der Bewerber die erfor-
derlichen Fahigkeiten und Kenntnisse besitzt, um die geforderten Dienstieistungen
im Bereich der Hauswartungen eigenverantwortlich wahrzunehmen. Dazu gehéren
unter anderem Unternehmensfihrung und Personaifihrung.

Tragerschaft

Die folgenden Organisationen der Arbeitswelt bilden die Tragerschaft:
BAH Berufsverband ausgebildeter Hauswarte

SFH Schweizerischer Fachverband der Hauswarte

Alipura Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen

HEV Schweiz Hauseigentimerverband Schweiz

SKO Schweizerische Kader-Organisation

Schweizerisch-Liechtensteinischer Gebaudetechnikverband (suissetec)
Die Tragerschaft ist fiir die ganze Schweiz zustéandig.

ORGANISATION

Zusammensetzung der Zentralkommission

Die Zentralkommission setzt sich aus je einem Vertreter oder einer Vertreterin der
Tragerschaft sowie dem Priifungskommissionsprasident zusammen. Diese werden
fir eine Amtsdauer von drei Jahren von ihren Tragerverbanden bestétigt. Eine Wie-
derwahi ist méglich.

Der Préasident oder die Prasidentin der Zentralkommission wird vom SFH vorge-
schlagen und von den (brigen Tragerverbdnden bestatigt. Die Zentralkommission
konstituiert sich im Gbrigen selbst.
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Die Zentralkommission ist beschlussfahig, wenn zwei Drittel ihrer Mitglieder anwe-

send sind. Beschliisse erfordern die absolute Mehrheit der Anwesenden. Bei Stim-
mengleichheit steht dem Kommissionsprasidenten oder der -prasidentin der Stich-

entscheid zu.

Mitglieder der Prifungskommission kdnnen nicht gleichzeitig in der Zentralkommis-
sion Einsitz nehmen.

Aufgaben und Kompetenzen der Zentralkommission
Der Zentralkommission obliegt:

a) Die Ernennung der Mitglieder der Prifungskommission auf deren Antrag;

b) Die Genehmigung der Wegleitung;

c) Die Antragstellung an das BBT betreffend Anderungen des Priifungsregle-
ments nach Anhérung der Prifungskommission;

d) Die Genehmigung des Budgets, der Abrechnung und der Schlussberichte;

e) Die Einsetzung des Prufungssekretariates auf Antrag der Priifungskommis-
sion;

f) Die Genehmigung der Prifungsgebiihr auf Vorschlag der Prifungskommis-
sion.

Zusammensetzung der Priifungskommission

Die Durchfiihrung der Priifung wird einer Priifungskommission ibertragen. Sie setzt
sich aus 5-7 Mitgliedern zusammen und wird durch Zentralkommission fiir eine
Amtsdauer von 4 Jahren gewahit.

Die Prufungskommission konstituiert sich selbst. Sie ist beschlussfahig, wenn die
Mehrheit der Mitglieder anwesend ist. Beschliisse erfordern das Mehr der Anwe-
senden. Bei Stimmengleichheit entscheidet die oder der Vorsitzende.

Aufgaben der Priifungskommission
Die Prifungskommission

a) erlasst die Wegleitung zur Prifungsordnung;

b) setzt die Prifungsgebiihren geméss Gebihrenregelung vom 31. 12. 1997 des
Bundesamtes fiir Berufsbildung und Technologie (BBT) fest;

c) setzt den Zeitpunkt und den Ort der Prifung fest;

d) bestimmt das Prifungsprogramm;

e) veranlasst die Bereitstellung der Priifungsaufgaben und fiihrt die Prifung durch;

f)  wabhit die Expertinnen und Experten und setzt sie ein;

g) entscheidet liber die Zulassung zur Priifung sowie Uber einen allfalligen Pri-
fungsausschluss;

h) entscheidet liber die Abgabe des Diploms;

i) behandelt Antrage und Beschwerden;

j) sorgt fur die Rechnungsfiihrung und die Korrespondenz;

k) entscheidet liber die Anerkennung von Leistungen anderer Abschliisse;

I) Dberichtet den ibergeordneten Instanzen und dem BBT (iber ihre Tatigkeit;

I) sorgt fur die Qualitatsentwicklung und —sicherung.

Die Prifungskommission kann einzelne Aufgaben und die Geschéftsfihrung dem
Sekretariat des SFH (ibertragen.



25 Offentlichkeit / Aufsicht

2.51 Die Prifung steht unter Aufsicht des Bundes. Sie ist nicht 6ffentlich. In Einzelfallen
kann die Prifungskommission Ausnahmen gestatten.

2.52 Das BBT wird rechtzeitig zur Priifung eingeladen und mit den Prifungsakten be-
dient.

3 AUSSCHREIBUNG, ANMELDUNG, ZULASSUNG, KOSTEN

3.1 Ausschreibung

3.11 Die Prifung wird mindestens 5 Monate vor Prifungsbeginn in allen drei Amtsspra-
chen ausgeschrieben.

3.12 Die Ausschreibung orientiert zumindest Gber
- die Prifungsdaten
- die Prifungsgebihr
- die Anmeldestelle
- die Anmeldefrist.

3.2 Anmeldung

Die Anmeldung enthait:

a) eine Zusammenstellung Gber die bisherige berufliche Ausbildung und Praxis;
b) Kopien der fiir die Zulassung geforderten Ausweise und Arbeitszeugnisse;

¢) Angabe der Prifungssprache;

d) Kopie eines amtlichen Ausweises mit Foto.

3.3 Zulassung

3.31 Zur Prafung wird zugelassen, wer

a) eine Berufsprifung im Facility-Bereich bestanden hat;
b) nach Erwerb des Fachausweises eine mindestens zweijéhrigen Praxis im Facili-
ty-Bereich nachweisen kann;

Vorbehalten bleibt die fristgerechte Uberweisung der Priifungsgebiihr nach Ziff.
3.41.

3.32 Uber die Gleichwertigkeit von auslandischen Ausweisen entscheidet das BBT.

3.33  Der Entscheid Giber die Zulassung zur Prifung wird der Bewerberin oder dem Be-
werber mindestens drei Monate vor Beginn der Prifung schriftlich mitgeteilt. Ein ab-
lehnender Entscheid umfasst eine Begriindung und eine Rechtsmittelbelehrung,
welche die Beschwerdebehdrde und die Beschwerdefrist nennt.

3.4 Kosten

3.41 Die Kandidatin oder der Kandidat entrichtet nach bestatigter Zulassung die Pri-
fungsgebdihr. Ein allfalliges Materialgeld wird separat erhoben.

3.42 Wer nach Ziff. 4.2 fristgerecht zuriicktritt oder aus entschuldbaren Griinden von der
Prifung zuricktreten muss, dem wird der einbezahlte Betrag unter Abzug der ent-
standenen Kosten riickerstattet.

3.43 Wer die Prifung nicht besteht, hat grundsatzlich keinen Anspruch auf Riickerstat-
tung.
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Die Prifungsgebihr fir Kandidierende, welche die Prifung wiederholen, wird im
Einzelfall von der Priifungskommission unter Berticksichtigung des Prifungsum-
fangs festgelegt.

Far die Ausfertigung des Diploms und die Eintragung in das Register der Diplomin-
haberinnen und -inhaber werden Gebiihren erhoben. Diese geht zulasten der Kan-
didierenden.

Auslagen fir Reise, Unterkunft, Verpflegung und Versicherung wahrend der Prifung
gehen zulasten der Kandidierenden.

DURCHFUHRUNG DER PRUFUNG

Aufgebot

Eine Prifung wird durchgefihrt, wenn nach der Ausschreibung mindestens 15 Kan-
didierende die Zulassungsbedingungen erfiillen.

Die Kandidatin oder der Kandidat kann sich in einer der drei Amtssprachen Deutsch,
Franzdsisch oder Italienisch prifen lassen.

Die Kandidatin oder der Kandidat wird mindestens 3 Wochen vor Beginn der Prii-
fung aufgeboten. Das Aufgebot enthalit:

a) das Prufungsprogramm mit Angaben Gber Ort und Zeitpunkt der Priifung sowie
die zulassigen und mitzubringenden Hilfsmittel;
b) das Verzeichnis der Expertinnen und Experten.

Ausstandsbegehren gegen Expertinnen und Experten miissen mindestens 7 Tage
vor Priifungsbeginn der Prifungskommission eingereicht und begriindet werden.
Diese trifft die notwendigen Anordnungen.

Ricktritt

Die Kandidatin oder der Kandidat kann ihre oder seine Anmeldung bis 6 Wochen
vor Beginn der Priifung zuriickziehen.

Spater ist ein Rucktritt nur bei Vorliegen eines entschuldbaren Grundes méglich.
Als entschuldbare Griinde gelten namentlich:

a) unvorhergesehener Militdr-, Zivilschutz- oder Zivildienst;

b) Krankheit, Unfall oder Mutterschaft;

c) Todesfall im engeren Umfeld.

Der Rucktritt muss der Prafungskommission unverziglich schriftlich mitgeteilt und
belegt werden.

Ausschluss

Von der Prifung ausgeschlossen wird, wer:

a) unzuldssige Hilfsmittel verwendet;
b) die Prifungsdisziplin grob verletzt;
c) die Expertinnen und Experten zu tiduschen versucht.

Der Ausschluss von der Prifung muss von der Prifungskommission verfiigt werden.
Bis ein rechtsgiiltiger Entscheid vorliegt, hat die Kandidatin oder der Kandidat An-
spruch darauf, die Prifung unter Vorbehalt abzuschliessen.



4.4 Priifungsaufsicht, Expertinnen und Experten

4.41 Mindestens eine fachkundige Aufsichtsperson liberwacht die Ausfihrung der prakti-
schen und schriftlichen Prufungsarbeiten. Sie halt ihre Beobachtungen schriftlich
fest.

442 Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten nehmen die miindlichen Priifun-
gen ab, beurteilen die Leistungen und legen gemeinsam die Note fest.

443 Mindestens zwei Expertinnen oder zwei Experten beurteilen die schriftlichen und
praktischen Prifungsarbeiten und legen gemeinsam die Note fest.

4.44  Verwandte sowie gegenwartige und frihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Kandidatin oder des Kandidaten treten bei der Prifung als Expertinnen
und Experten in den Ausstand.

4.5 Abschluss und Notensitzung

4.51 Die Prifungskommission beschliesst im Anschluss an die Prifung an einer Sitzung
uber das Bestehen der Priiffung. Die Vertreterin oder der Vertreter des BBT wird an
diese Sitzung eingeladen.

452  Verwandte sowie gegenwértige und friihere Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Kandidatin oder des Kandidaten treten bei der Entscheidung Uber die
Verleihung des Diploms in den Ausstand.

5 PRUFUNGSTEILE UND ANFORDERUNGEN

5.1 Prifungsteile
5.11 Die Prifung umfasst folgende Teile und dauert:

Prifungsteil Art der Priifung Zeit
(mndlich/schriftlich/praktisch)

1 Untemehmensfithrung,
Administration, Rechtskunde,  schriftlich 4h
Personalfilhrung miindlich 40 min
2 Liegenschaftsunterhalt schriftlich 4h
miindlich 20 min
3 Haustechnik schriftlich 4h
mindlich 1h
4 Reinigung schriftlich 3h
miindlich 40 min
5 Arbeits- und Betriebssicherheit, schriftlich 2h
Gebaudeschutz miindlich 20 min
6 Diplomarbeit (Prasentation) miindlich 40 min

Total 20 h 40 min

5.12  Jeder Prifungsteil kann in Positionen und allenfalls in Unterpositionen unterteilt
werden. Diese Unterteilung sowie die Gewichtung der einzelnen Teile legt die Pru-
fungskommission fest.
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Prifungsanforderungen

Der detaillierte Priifungsstoff ist in der Wegleitung zur Prifungsordnung nach
Ziff.2.21 Bst. a aufgefiihrt.

Die Prafungskommission entscheidet Gber die Gleichwertigkeit abgeschlossener
Prifungsteile bzw. Module anderer Prifungen auf Tertiarstufe sowie Uber die allfal-
lige Dispensation von den entsprechenden Prifungsteilen der vorliegenden Pri-
fungsordnung.

Der Prifling muss ausserhalb der Priifung eine Diplomarbeit erarbeiten. Die Pro-
jektarbeit wird durch die Prifungskommission vorgegeben und ist 4 Wochen vor der
Prifung zu Handen der Prifungskommission einzureichen.

BEURTEILUNG UND NOTENGEBUNG

Beurteilung

Unterpositions- und Positionsnoten werden mit ganzen und halben Noten nach Ziff.
6.2 bewertet.

Die Note eines Prifungsteils ist das Mittel aller Positionsnoten. Sie wird auf eine
Dezimalstelle gerundet. Fiihrt der Bewertungsmodus ohne Positionen direkt zur No-
te eines Prifungsteils, so wird diese nach Ziff. 6.2 erteilt.

Die Gesamtnote ist das Mittel aus den Noten der einzelnen Prifungsteile. Sie wird
auf eine Dezimalstelle gerundet.

Notenwerte

Die Leistungen werden mit Noten von 6 bis 1 bewertet. Die Note 4 und héhere be-
zeichnen geniigende Leistungen; Noten unter 4 bezeichnen ungenigende Leistun-
gen. Andere als halbe Zwischennoten sind nicht zuléssig.

BESTEHEN UND WIEDERHOLEN DER PRUFUNG

Bedingungen zum Bestehen der Priifung
Die Prafung ist bestanden, wenn

a) die Gesamtnote mindestens 4,0 betrégt,
b) in maximal einem Fach eine Note unter 4,0 und in keinem Fach eine Note unter
3,0 erteilt wird.

Die Prifung gilt als nicht bestanden, wenn die Kandidatin oder der Kandidat

a) sich nicht rechtzeitig abmeldet;

b) ohne entschuldbaren Grund nicht dazu antritt;

¢) ohne entschuldbaren Grund nach Beginn zuriicktritt;
d) von der Prifung ausgeschlossen werden muss.
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Prifungszeugnis

Die Prifungskommission stellt jeder Kandidatin oder jedem Kandidaten ein Prii-
fungszeugnis aus. Diesem kénnen zumindest entnommen werden:

a) die Noten in den einzelnen Prifungsteilen und die Gesamtnote;
b) das Bestehen oder Nichtbestehen der Priifung;
c) Dbei Nichterteilung des Diploms eine Rechtsmittelbelehrung.

Wiederholung

Wer die Prifung nicht bestanden hat, kann die Priufung zweimal wiederholen.

Wiederholungspriufungen beziehen sich nur auf jene Prifungsteile, in denen nicht
mindestens die Note 4,0 erzielt wurde.

Fir die Anmeldung und Zulassung gelten die gleichen Bedingungen wie fiir die ers-
te Prifung.

DIPLOM, TITEL UND VERFAHREN

Titel und Verdffentlichung

Wer die Prifung bestanden hat, erhélt das eidgenéssische Diplom. Dieses wird vom
BBT ausgestellt und von dessen Direktorin oder dessen Direktor und der Prasiden-
tin oder dem Préasidenten der Priifungskommission unterzeichnet.

Die Diplominhaberinnen und -inhaber sind berechtigt, folgenden geschitzten Titel
zu fahren:

- Diplomierte Hausmeisterin / diplomierter Hausmeister
- Gardienne dimmeuble diplédmée / gardien d'immeuble diplémé
- Custode di immobili diplomata / custode di immobili diplomato

Als englische Ubersetzung wird federally qualified caretaker empfohlen.

Die Namen der Diplominhaberinnen und -inhaber werden veréffentlicht und in ein
vom BBT gefiihrtes Register eingetragen, das allen zur Einsicht offen steht. Vorbe-
halten bleiben die Bestimmungen der Gesetzgebung tiber den Datenschutz.

Entzug des Diploms

Das BBT kann ein auf rechtswidrige Weise erworbenes Diplom entziehen. Die straf-
rechtliche Verfolgung bleibt vorbehalten.

Der Entscheid des BBT kann innert 30 Tagen nach seiner Eréffnung an die Rekurs-
kommission EVD weitergezogen werden.

Beschwerderecht

Gegen Entscheide der Prifungskommission wegen Nichtzulassung zur Priifung
oder Verweigerung des Diploms kann innert 30 Tagen nach ihrer Eréffnung beim
BBT Beschwerde eingereicht werden. Diese muss die Antrage der Beschwerdefiih-
rerin oder des Beschwerdefiihrers und deren Begriindung enthalten.

Uber die Beschwerde entscheidet in erster Instanz das BBT. Sein Entscheid kann
innert 30 Tagen nach Eréffnung an die Rekurskommission EVD weitergezogen wer-
den, welche endgiiltig entscheidet.
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DECKUNG DER PRUFUNGSKOSTEN

Ansatze, Abrechnung

Die Zentralkommission (auf Antrag der Prifungskommission) legt die Ansétze fest,
nach denen die Mitglieder der Prifungskommission sowie die Expertinnen und Ex-
perten entschadigt werden.

Die Tragerverbande tragen die Prifungskosten, soweit sie nicht durch die Pru-
fungsgebihr, den Bundesbeitrag und andere Zuwendungen gedeckt sind.

Fir die Festsetzung des Bundesbeitrags wird dem BBT nach dessen Richtlinien
nach Abschluss der Prifung eine detaillierte Abrechnung eingereicht.

SCHLUSSBESTIMMUNG

Inkrafttreten
Diese Prifungsordnung tritt mit der Genehmigung des BBT in Kraft.
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ERLASS / AUTHENTIFICATION / EMISSIONE E APPROVAZIONE

Luzern / Lucerne / Lucerna, = 1. Dez. 2004

BAH Berufsverband ausgebildeter Hauswarte
APCF Association professionnelle des concierges formés
BAH Associazione professionale dei portinai formati

Marcel Rieben, Priasident BAH }V( - @vt‘—\

SFH Schweizerischer Fachverband der Hauswarte
ASC Association suisse des concierges
SFH Associazione svizzera dei portinai

Walter Miiller, Président SFH Z /%Zz/e/*

Guido Graf, Geschéftsfihrer SFH 7 L/%a/
Allpura Verband Schweizer Reinigungs-Unternehmen

Allpura Association des entreprises suisses en nettoyage
Allpura Associazione delle imprese svizzere di pulizia

Jasmine Stebler, Zentralprdsidentin I J(g’mxfj

Willi Stéhli, Ausbildungsverantwortlicher ,%2 ﬁf%

HEV Schweiz Hauseigentimerverband Schweiz
APF Association suisses des propriétaires fonciers
HEV Svizzera Associazione svizzera dei proprietari immobiliari

Ansgar Gmdr, Direktor HEV Schweiz _/~ AE__L

F
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SKO Schweizerische Kader-Organisation
ASC Association suisses des cadres
ASQ Associazione svizzera dei quadri

Vi !
7 f o
Urs Meier, Geschiftsleiter é 2 ,/ (ecee

Herold Schilling, Stv. Geschéftsleiter ‘ — |

Schweizerisch-Liechtensteinischer Gebaudetechnikverband (suissetec)
Association suisse et liechtensteinoise de la technique du batiment (suissetec)
Associazione svizzera e del Liechtenstein della tecnica della costruzione (suissetec)

L3

Peter Schilliger, Zentralprésident (D/ )

o —

Dr. Max Meyer, Direktor e //(;7 -

Diese Prifungsordnung wird genehmigt.
Le présent reglement d'examen est approuvé.
Il presente regolamento & approvato.

Bern/Beme/Berna, (7. My 2005

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE
Der Di;@ktor

Eric Fumeaux



